附件2：
广东省医院药学开展品管圈情况调查表

	一、基本情况

	1、医院名称
	

	2、医院级别
	□①三级 □②二级 □③其他

	3、医院类别
	□①综合医院 □②专科医院

	4、医院开放床位数（张）
	

	5、药学人员数（人）
	

	二、是否已开展品管圈活动

	□①是  □②否 

（备注：回答否的不必回答第三项“开展情况”，只须答第四项）

	三、开展情况

	1、首次组圈时间
	

	2、组建品管圈数
	

	3、参加品管圈人员总数
	

	4、完成活动主题数
	

	5、正在活动主题数
	

	6、已经或正开展QCC的部门（可多选）
	□①门诊西药房 □②门诊中药房 □③住院药房□④药库 □⑤静配中心 □⑥制剂室 □⑦临床药学 □⑧其他（请填写具体部门）:                        

	7、已完成的主题（具体名称）
	

	8、正进行的主题（具体名称）
	

	9、QCC进展是否顺利
	□①顺利   □②需要辅导   □③进行不下去

	10、QCC活动中遇到的常见的问题或困难是（可多选）
	□①无问题 □②对工具使用掌握不好 □③主题选定不当 □④查检方法不当 □⑤查检结果不可信 □⑥真因验证概念模糊 □⑦对策实施效果不好  □⑧其他（请填写具体内容）：                        

	11、圈员继续开展QCC积极性
	□①高    □②一般    □③低

	12、QCC辅导员职务
	□①科主任 □②科副主任 □③组长 

□④一般人员

	13、获知QCC的途径
	□①国家级培训 □②省级培训 □③市级培训 

□④医院培训   □⑤自学

	14、医院层面是否开展QCC活动
	□①是  □②否

	15、是否参加医院层面开展的QCC活动
	□①是  □②否

	16、QCC获奖情况
	□①国家级 □②省级 □③市级□④医院层面

	17、QCC获奖等级
	□①一等奖 □②二等奖 

□③三等奖 □④优秀奖

	18、本单位开展QCC激励机制 
	□①无 □②基金赞助 □③竞赛奖励 □④评优奖励 □⑤外出学习机会奖励 □⑥与职称评定挂钩 □⑦其他（请填写具体内容）:                        

	19、开展QCC的目的
	□①改善工作质量  □②提高员工能力 

□③参加QCC比赛  □④扩大科室影响

	四、拟开展情况

	□①未打算开展           □②对QCC有兴趣，但开展有困难

□③希望得到培训后开展   □④有信心继续开展

	五、请推荐熟练掌握QCC质量改善工具的优秀QCC圈员或辅导员，请简要介绍其优势特点、品管经验和业绩。



	六、您对开展QCC有何建议？




备注：请于2016年7月15日之前完成此问卷调查，并将电子版发送至以下邮箱：chenjuanlovely@126.com
PAGE  
2

